
��तावना
स्वतं�ता �ा�प्त क� पश्चात भारत को �शासन औपिनवेशक 
िवरासत क� रूप में िमला, जो राजस्व एक� व काननू व्यवस्था 
बनाये रखने की आवश्यकताओ क� अनुरूप था। स्वतं�ता क� 
पश्चात भारत सरकार क� सामने अनेक समस्याएँ थी। िजनमें 
रजवाड़ों का एकीकरण व शरणािथर्यों व िवस्थािपतों की गम्भीर 
समस्याएँ मुख्य थी। स्वतं�ता क� पश्चात देश में लोकतांि�क 
व्यवस्था की स्थापना की गई िजसका मुख्य उ�ेश्य देश में 
सामािजक व आिथर्क िवकास को स्थािपत करना था इसिलए 
�शासन का सुदृढ़ व िवक�न्��ीक�त करना आवश्यक था तािक 
लोगों क� िवकास की आवश्यकता� क� अनुरूप �शासन सुधार 
की आवश्यकता महसूस की गई।

शोध सारांश
स्वतं�ता �ा�प्त क� पश्चात भारत में �शासन औपिनवेिशक िवरासत क� रूप में ि�िटश शासन से िमला जो तात्कािलक प�र�स्थितयों 
क� अनुरूप था। देश की स्वतं�ता क� पश्चात भारत में लोकतांि�क व्यवस्था की स्थापना की गई िजसका मुख्य उ�ेश्य देश 
में सामािजक व आिथर्क िवकास को स्थािपत करना था इसिलए �शासन को जन िवक�न्��ीक�त िकया जाना आवश्यक था तािक 
लोगों की आंकाक्षा� क� अनुरूप �शासन में सुधार हो सक� तथा िनधार्�रत ल�यों की �ा�प्त हो सक�। �शासिनक सुधारों हेतु 
भारत सरकार न ेसमय-समय पर िविभ� आयोगों की स्थापना की िजसम े�थम �शासिनक सधुार आयोग क� हनमुतंयैा क� नतेतृ्व 
में गिठत िकया गया तथा ि�तीय �शासिनक सुधार आयोग 2005 में वीरप्पा मोइली की अध्यक्षता में गिठत िकया गया इन्�हीं 
�शासिनक सुधारों क� �म में भारत सरकार ने िविभ� सिमितयों का गठन िकया, िजनमें ए.डी. गोरेवाल सिमित, पॉल एप्पलेबी 
�रपोट� कोठारी सिमित, संथानम सिमित इत्यािद �मुख थी वतर्मान समय में भी भारत सरकार क� �ारा �शासन में पारदिशर्ता 
व जवाबदेिहता लाने क� िलए िविभ� कायर्�म आयोिजत िकये जा रहे है। तािक �शासन को जनता क� �ित संवेदनशील व 
उत्तरदायी बनाया जा सक�। भारत सरकार क� �ारा �शासिनक सुधार हेतु िविभ� कायर्�म आयोिजत िकये जा रहे है। िजनमें, 
िमशन कमयोगी, ई-समीक्षा, िसटीजन चाट�र, सुशासन सूंचकाक ई-ऑिफस �मुख है।
संकेता�र—एिचसन आयोग, ओ.एण्ड.एम., िमशन कमर्योगी, लेटरल एं�ी, संथानम सिमित, लोकपाल

भारतीय �शासिनक ढाँचा �मुखतः ि�िटश शासन �णाली 
पर ही आधा�रत है। भारतीय �शासन क� िविभ� ढाँचागत 
और कायर्�णालीगत पक्षों, जैसे—सिचवालय �णाली, अिखल 
भारतीय सेवाएँ, भत�, �िशक्षण, कायार्लय प�ित,स्थानीय 
�शासन,िजला �शासन, बजट �णाली, लखेापरीक्षा क��ीय करों 
की �वृित्त, पुिलस �शासन, राजस्व �शासन आिद ि�िटश 
शासन में भी िनिहत हैं। भारत सरकार ने �शासन में सुधार लाने 
क� िलए िविभ� उपाय आरम्भ िकये िजनमें िविभ� सिमितयों 
व आयोग का गठन िकया गया।
�शास�नक सधुारा�  से आशय 
�शासिनक सुधार से तात्पयर् है �शासन में इस �कार से 
सुिनयोिजत प�रवतर्न लाना है िजनसे वह अपनी क्षमताए बढ़ा 

भारत म� �शास�नक सधुार : 
एक �व�ेषणा�मक अ�ययन
च��कला शमार्
सहायक आचायर्, राजनी�त �व�ान
�ी क�ाण राजक�य क�या महा�व�ालय, सीकर (राज�थान)
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सक�। एवं सामािजक ल�यों की �ा�प्त की िदशा में अ�सर 
हो सक�।
�शासिनक सुधारों क� माध्यम से �शासन में इस �कार क� 
सुिनयोिजत बदलाव लाए जाते हैं िजससे �शासिनक क्षमता� 
में वृि� होती है तथा िनधार्�रत ल�यों की �ा�प्त की िदशा में 
आगे बढ़ने में सहूिलयत होती है। आिथर्क व सामािजक ल�यों 
की �ा�प्त क� िलए �शासिनक क्षे� को चौकस और चाक-
चौबंद रहना जरूरी है। यिद ऐसा नहीं है तो अपेिक्षत सुधार 
िकया जाना आवश्यक है। �शासिनक सुधारों क� माध्यम से 
िकसी भी िवभाग या संगठन को आवश्यकता� क� अनुरूप 
प�रवितर्त िकया जा सकता है। सामान्�यतया योजना� का 
अपेिक्षत प�रणाम न िमलने या सावर्जिनक िहत क� कल्याणकारी 
कायर्�मों क� ि�यान्�वयन में कोताही िदखाई देने पर �शासिनक 
सुधारों की �ि�या को अपनाया जाता है और यह �ि�या 
िवकिसत देशों में भी िदखाई देती है और िवकासशील देशों 
में भी।
�शास�नक सधुारा�  क� आव�यकता
ि�िटश काल में शासन में �शासन से तात्पयर् मुख्यतः कानून 
एवं व्यवस्था की �स्थित को बनाए रखना था, लेिकन देश क� 
आजाद होने क� बाद नए माहौल में आवश्यकताएँ बदलने क� 
साथ ही �शासिनक सुधारों की जरूरत महसूस की गई। आजादी 
क� बाद दशे में सामािजक व आिथर्क सरंचना में बड़� प�रवतर्नों 
क� ल�य क� म�े नजर पंचवष�य योजनाएँ आरंभ की ग�, िजनक� 
िलए �शासिनक ढाँचे में सुधार अपेिक्षत था। इसक� अलावा 
सावर्जिनक के्ष� में िनरतंर बढ़त े�ष्टाचार व अन्�य खािमयों को 
िनयंि�त करने क� िलए भी �शासिनक सुधारों की आवश्यकता 
थी। इसक� अलावा लोगों की आवश्यकताएँ िनरंतर बदलती 
रहती है और �शासन को भी उन्�हीं क� अनुरूप बदलना पड़ता 
ह।ै यह प�रवतर्न ही ह,ै जो �शासिनक �ि�या क� दोषपणूर् कायर् 
संचालन को ठीक करने का काम करता है अथार्त् �शासिनक 
सुधारों की मांग करता है। यिद �शासन में सुधार नहीं िकया 
जायेगा तो वह जनता क� िलए पीड़ादायक वैषम्य पूणर् हो जायेगा 
इसिलए आवश्यकता है िक सतत व व्यव�स्थत प�रवतर्न क� 
िलए �शासन में समय-समय पर सुधार िकया जाये।
भारत म� �शास�नक सधुारा�  का �म
ि�िटश काल में �शासिनक सधुारों क� िलए एिचसन आयोग,ली 
आयोग तथा इ�स्लंगठन आयोग गिठत िकये गए थे। इसक� 

अलावा लोक सेवा क� िवकास�म में वषर् 1918 में मांट�ग्यू-
चेम्सफोड�-�रपोट� सामने आई। स्वतं�ता �ा�प्त क� पश्चात 
वषर् 1947 में ‘सिचवालय पुनगर्ठन सिमित’, वषर् 1948 
में उ�ोगपित कस्तूरभाई लालभाई क� नेतृत्व में ‘िमतव्यियता 
सिमित’, वषर् 1949 में ‘आयंगर सिमित’ ने अपने-अपने 
सझुाव िदय।े इसक� अित�रक्त भारत सरकार क� �ारा �शासिनक 
सुधार हेतु समय-समय पर िन�िलिखत सिमित का गठन 
िकया गया—
ए.ड�. गोरेवाला स�म�त
इसक� बाद माचर् 1951 में ए.डी. गोरेवाला सिमित ने 70 
पृष्ठों में ‘लोक �शासन पर �रपोट�’ पेश की। इसमें �शासन में 
सव�त्तम महत्व क� िवषयों को �ाथिमकता, िन�श्चत प�रणामों की 
आशा में अत्यिधक खचर् न करना, कमर्चा�रयों का ईमानदार, 
सत्यिनष्ठ एवं िनष्पक्ष होना, मंि�यों, िवधायकों तथा �शासकों 
में उत्तरदाियत्व की भावना होना तथा भत�, �िशक्षण आिद 
की उिचत व्यवस्था होने जैसी मह�वपूणर् अनुशंसाएँ की ग�।
पॉल एप्पलेबी की �रपोट�
इसक� बाद �शासिनक सधुारों पर िवचार करन ेक� िलए सरकार 
ने िसतंबर 1952 में अमे�रका क� लोक �शासन िवशेषज्ञ 
पॉल एप्पलेबी से भारत आने का आ�ह िकया। उन्�होंने 15 
जनवरी, 1953 को ‘भारत में लोक �शासन सव�क्षण’ �रपोट� 
पेश की िजसे एप्पलेबी �रपोट� क� नाम से जाना जाता है। इस 
�रपोट� में कहा गया िक “भारत िवश्व क� उन 10-12 देशों 
में शािमल है जहाँ का लोक �शासन पयार्प्त रूप से संगिठत 
एवं िवकिसत है।”
वषर् 1956 में एप्पलबेी �रपोट� का दसूरा भाग सामन ेआया। इन 
दोनों �रपोट्सर् में राज्यों को अिधक स्वायत्तता, लोक �शासन में 
अनुसंधान, भारतीय लोक �शासन संस्थान की स्थापना, क�� 
में संगठनात्मक एवं �ि�या इकाई की स्थापना, योजना आयोग 
का कायर् क�वल योजना बनाने तक सीिमत रखना, �त्येक 
िवभाग में मध्यवग�य अिधका�रयों की बहाली , सभी राज्यों में 
क�िष आयकर लगाने, कमर्चा�रयों क� िलए �िशक्षण कायर्�म 
चलाने तथा �शासिनक िवक��ीकरण करने जैसी िसफा�रशें 
की ग�। इस �रपोट� क� प�रणामस्वरूप ही सरकारी कायर् की 
गित और गुणवत्ता सुधारने, हेतु व �ि�या की सरल बनाने 
क� िलए मं�ीमण्डल सिचवालय में संगठन और प�ित �भाग 
स्थािपत िकया।
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संथानम स�म�त 
भष्�ाचार क� कारणों का अध्ययन करने �ष्टाचार को रोकने 
तथा िव�मान व्यवस्था की समीक्षा हेतु संथानम सिमित का 
गठन िकया गया। भारत जब आजाद हुआ तब भी लोक 
�शासन में �ष्टाचार व्याप्त था। �ष्टाचार रोकने क� िलए व 
तात्कािलक तं� की समीक्षा और सुझाव क� िलए तिमलनाड� 
क� व�रष्ठ कां�ेसी नेता क�. संथानम की अध्यक्षता में एक 
सिमित का गठन िकया। वषर् 1962 में गिठत इस सिमित की 
िसफा�रशों क� आधार पर ही �थम और ि�तीय �ेणी क� सरकारी 
अिधका�रयों पर �ष्टाचार क� आरोपों की जाँच क� िलए 1964 
में क��ीय सतक�ता आयोग का गठन हुआ। इसक� अलावा पहली 
बार ‘लोकपाल’ नामक संस्था का िवचार भी संथानम की �रपोट� 
से ही िनकला हुआ माना जाता है।
�थम �शास�नक सधार आयोग
5 जनवरी, 1966 को मोरारजी देसाई की अध्यक्षता में 
�शासिनक सुधार आयोग का गठन हुआ। बाद में मोरारजी 
क� क��ीय मंि�प�रषद में शािमल हो जाने की वज़ह से क�. 
हनुमंतैया को अध्यक्ष िनयुक्त िकया गया आयोग ने अपनी 
पहली �रपोट� 20 अक्ट�बर, 1966 को तथा दूसरी �रपोट� 30 
जून, 1970 को पेश की िजनमें क�ल 578 सुझाव िदये गए 
थे। इनमें �मुख थे—
•� लोक �शासकों क� िवरू� जनता क� अिभयोगों क� 

िनराकरण हेतु ‘लोकपाल’ एवं ‘लोकायुक्त’ की िनयु�क्त 
की जाए।

• � मंि�प�रषद का आकार आवश्यकतानुसार रखा जाए।
• � �धानमं�ी क� अधीन कािमर्क िवभाग की स्थापना की 

जाए।
• � �धानमं�ी, िवत्तमं�ी एवं िकसी भी मं�ी को योजना आयोग 

का अध्यक्ष अथवा सदस्य नहीं बनाया जाए।
• � योजना आयोग की अिधकतम सदस्य संख्या 7 रखी जाए।
• � संिवधान क� अनुच्छ�द 263 क� तहत ‘अंतरार्ज्य प�रषद’ 

की स्थापना की जाए।
• � सरकारी कमर्चा�रयों को हड़ताल का अिधकार न देना 

तथा उनकी समस्याएँ सयंकु्त िवचार-िवमशर् एवं ‘नाग�रक 
सेवक न्�यायािधकरण’ क� माध्यम से हल की जाए।

• � लखेा परीक्षा का द�ृष्टकोण सकारात्मक व रचनात्मक हो।
• � िवभागों की िवत्तीय क्षमता का िवकास िकया जाए।
• � िवत्त वषर् की शुरूआत 1 नवंबर से होनी चािहए।
• � सावर्जिनक उप�मों क� िलए ‘क्षे�क िनगम �णाली’ तथा 

‘लेखा परीक्षा मण्डल’ आिद की व्यवस्था की जाए।
• � सरकारी अिधका�रयों को अस्थायी रूप से लोक उप�मों 

में भेजने की �था समाप्त की जाए।
��तीय �शास�नक सधुार आयोग
31 अगस्त, 2005 को सरकार ने कनार्टक क� पूवर् मुख्यमं�ी 
वीरप्पा मोइली की अध्यक्षता में ‘ि�तीय �शासिनक आयोग’ 
का गठन िकया। इस पाँच सदस्यीय आयोग का �मुख कायर् 
मं�ालयों एवं िवभागों का पुनगर्ठन करने तथा उनकी भूिमका 
को वैश्वीकरण क� अनुरूप बनाने क� िलए िसफ़ा�रशें देना 
था। इस आयोग को सरकार क� सभी स्तरों पर देश क� िलए 
एक सि�य, �िति�याशील, जवाबदेह, सतत् �शासन क� िलए 
सझुाव दने ेकी िज़म्मदेारी भी दी गई थी। इसक� अलावा आयोग 
ने िन�िलिखत पर भी अपने सुझाव िदये—
• भारत सरकार का संगठनात्मक ढाँचा
• शासन में नैितकता
• कािमर्क �शासन की पुनस�रचना
• िवत्तीय �बंधन �णािलयों का सुदृढ़ीकरण
• राज्य स्तर पर �भावी �शासन सुिन�श्चत करने क� उपाय
• �भावी िजला �शासन सुिन�श्चत करने क� उपाय
• स्थानीय स्व-शासन और पंचायती राज संस्थान
• सामािजक पूजंी, िवश्वास और भागीदारपणूर् सरकारी सवेा 

�दायगी
• नाग�रक क�ि�त �शासन 
• ई-�शासन को �ोत्सािहत करना
• संघीय राजतं� क� मु�े 
• संकट �बंधन या आपदा �बंधन
• सावर्जिनक व्यवस्था
नौकरशाही में सुधार क� िलए ि�तीय �शासिनक आयोग की 
सबसे मह�वपूणर् िसफा�रश में कहा गया था िक 14 वष� की 
सेवा क� बाद की जाने वाली समीक्षा मुख्यतः लोक सेवकों 
को उनक� मजबूत और कमजोर पहलु� से अवगत कराने क� 
उ�ेश्य से होनी चािहए। वहीं, 20 वष� की सेवा क� बाद की 
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जाने समीक्षा का उ�ेश्य यह तय करना होना चािहए िक सरकारी 
कमर्चारी/लोक सेवक आगे सेवा में रहने योग्य है अथवा नहीं।
कोठार� स�म�त, 1976
�ी डी.एस. कोठारी की अध्यक्षता में संघ लोक सेवा आयोग 
ने 1976 में अिखल भारतीय सेवा� और क�न्��ीय समूह क� 
‘क’ और ‘ख’ सेवा� क� िलए भत� की �णाली की जाँच 
करने तथा �रपोट� देने क� िलए भत� और चयन �णाली सिमित 
गिठत की। सिमित न ेअपनी �रपोट� में अिखल भारतीय सवेा� 
और क�न्��ीय समूह क� गैर तकनीकी सेवा� क� िलए एक ही 
परीक्षा की िसफा�रश की।
रा��ीय प�ुलस आयोग, 1977
पुिलस आयोग का गठन �ी धमर्वीर की अध्यक्षता में अपराध 
िनयं�ण और कानून तथा व्यवस्था बनाए रखने क� िवशेष संदभर् 
पुिलस की भूिमका और काय�, मिजस्��टी पयर्वेक्षण क� तरीक�, 
जाँच और अिभयोजन की �णाली और अपराध �रकाड� क� 
रखरखाव की जाँच करने क� िलए गिठत की गई थी। आयोग 
ने पाँच सौ से अिधक िसफा�रशें की, इसमें पुिलस �शासन 
से संबंिधत व्यापक िहत क� क्षे� शािमल थे।
आ�थ�क सधुार आयोग, 1981 
आयोग का गठन एल.क�. झा. की अध्यक्षता में िकया गया। 
आयोग को सौंपे गए मुख्य कायर् सुधारों क� सुझाव देने की 
दृ�ष्ट से, आिथर्क �शासन क� महत्वपूणर् क्षे�ों क� अध्ययन 
से संबंिधत थे। आयोग ने सरकार को कई �रपोट� �स्तुत की 
िजनमें नई अथर्व्यवस्था क� िलए मागर् �शस्त करन ेकी आिथर्क 
�शासिनक �णाली क� आधिुनकीकरण की वकालत की गई थी।
के�� रा�य संबंध आयोग, 1983 (सरका�रया 
आयोग) 
�ी आर.एस. सरका�रया इस आयोग क� अध्यक्ष थे। इसक� 
िवचाराथर् िवषय थे—सभी क्षे�ों में श�क्तयों, काय� और 
उत्तरदाियत्वों क� बारे में संघ और राज्यों क� बीच िव�मान 
व्यवस्था� की जाँच करना तथा समीक्षा करना और आवश्यक 
प�रवतर्नों तथा उपायों की िसफा�रशें करना।
भारतीय संिवधान क� कायर्कारण की समीक्षा करने क� िलए 
मुख्य न्�यायाधीश (सेवािनवृत) वैंकटचोिलया की अध्यक्षता में 
राष्�ीय आयोग 2000-03 में गिठत िकया गया।

वतर्मान समय म� भारत सरकार के �ारा 
�शास�नक सधुारा�  हेत ु�कये जाने वाले कायर्�म
क�न्�� सरकार न ेहाल ही क� वष� में शासन को अिधक सलुभ बनाने 
क� िलए सधुारो की रूप रखेा बनाई ह।ै िजसस ेअिधक दक्षता, 
परादश� व �ष्टाचार मकु्त शासन को स्थािपत िकया जा सक�
िमशन कमर्योगी—यह राष्�ीय िसिवल सेवा क्षमता िवकास 
कायर्�म ह।ै इसका उ�शे्य भारतीय िसिवल सवेकों को और भी 
अिधक रचनात्मक, सजृनात्मक, िवचारशील नवाचारी, अिधक 
ि�याशील,�गितशील,ऊजार्वान सक्षम पारदश� और �ौ�ोिगकी 
समथर् बनाते हुए भिवष्य क� िलए तैयार करना है। 
लेटरल एं�ी—लेटरल एं�ी का अथर् है जब िनजी क्षे� क� 
कािमर्कों का चयन सरकारी �शासिनक पद पर िकया जाता 
है। भले ही उनका चयन नौकरशाही व्यवस्था में हो या न हो 
लेटरल एं�ी सरकारी क्षे� में िमतव्यियता, दक्षता व �भावशीलता 
क� मूल्यों को बढाने में मदद करती है। यह सरकारी क्षे� क� 
भीतर �दशर्न की संस्क�ित क� िनमार्ण में मदद करती है।
ई-समीक्षा—यह महत्वपूणर् सरकारी कायर्�मों/प�रयोजना� 
क� ि�यान्�वयन क� संबंध में शीषर् स्तर पर सरकार �ारा िलए गये 
िनणर्यों क� आधार पर िनगरानी और अनुवत� कारवाई क� िलए 
एक वास्तिवक समय आनलॉइन �णाली है। यह नौकरशाही 
में कामचोरी पर लगाम लगाने हेतु एक िडिजटल मॉनीटर है।
ई-ऑिफस—म�ंालयों/िवभागों को कागज रिहत कायार्लय में 
बदलन ेऔर क�शल िनणर्य लने ेमें सक्षम बनान ेक� िलए ई-ऑिफस 
िमशन मोड प�रयोजना (MMP) को मजबतू िकया गया।
िसटीजन चाट�र—सरकार ने सभी मं�ालयों क� िलए िसटीजन 
चाट�र अिनवायर् कर िदया ह।ै िजन्�हें िनयिमत आधार पर अपड�ट 
करने क� साथ ही समीक्षा भी की जाती है। यह एक िलिखत 
दस्तावेज है। जो नाग�रकी/�ाहक की जरूरतों को पूरा करने 
की िदशा में �ितब�ता पर ध्यान क�ि�त करने क� िलए सेवा 
�दाता क� �यासों क� बारे में बताती है।
सुशासन सूचकांक 2019—यह राज्य सरकार और 
क��शासीत �देशों �ारा िकये गये िविभ� हस्तक्षेपों क� माध्यम 
से शासन की �स्थित ओर �भाव का आकलन करता है।
• सुशासन सूचकांक का उ�ेश्य सभी राज्यों और क��शािसत 

�देशों में शासन की �स्थित की तुलना करने क� िलए 
मा�ात्मक ड�टा �दान करना हैं, राज्यों और क��शािसत 
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�देशों को शासन में सुधार क� िलए उपयुक्त रणनीित तैयार 
करने व लागू करने तथा प�रणाम उन्�मुख दृ�ष्टकोण एवं 
�शासन में बदलाव क� िलए सक्षम बनाना है।

• इसे कािमर्क, लोक िशकायत और पेंशन मं�ालय �ारा 
लॉन्�च िकया गया है।

के��ीय लोक �शकायत �नवारण और �नगरानी 
�णाली
• यह लोक िशकायत िनदेशालय तथा �शासिनक सुधार 

और लोक िशकायत िवभाग क� सहयोग से राष्�ीय सूचना 
िवज्ञान क�� (इलेक्�ॉिनक्स एवं आईटी मं�ालय) �ारा 
िवकिसत एक ऑनलाइन वेब-सक्षम �णाली है।

• िकसी भी भौगोिलक स्थान से ऑनलाइन िशकायत दजर् 
करने की सुिवधा �दान करता है। यह नाग�रक को संबंिधत 
िवभागों क� साथ की जा रही िशकायत को ऑनलाइन ��क 
करने में सक्षम बनाता ह ैऔर डीएआरपीजी को िशकायत 
की िनगरानी करने में भी सक्षम बनाता है।

• राष्�ीय ई-गवन�स सेवा िवतरण मुल्यांकनः इसका उ�ेश्य 
ई-गवन�स सेवा िवतरण की दक्षता पर राज्यों, क��शािसत 
�देशों और क��ीय मं�ालयों को आकलन करना है। 2014 
में और उसक� बाद 2020 में ‘लोक �शासन में उत्क�ष्टता 
क� िलयें �धानम�ंी परुस्कार’ योजना का व्यापक पनुगर्ठन।

ई-गवन�स पर रा��ीय स�मेलन
• यह सरकार को ई-गवन�स पहल से संबंिधत अनुभवों 

का आदान-�दान करने क� िलए उ�ोग और शैक्षिणक 
संस्थानों क� िवशेषज्ञों, बुि�जीिवयों क� साथ जुड़ने क� 
िलए एक मंच �दान करता है।

• 2020 में इलेक्�ॉिनक और सूचना �ौ�ोिगकी मं�ालय 
क� साथ �शासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग 
�ारा मुंबई में ई-गवन�स पर 23वें राष्�ीय सम्मेलन का 
आयोजन िकया गया था।

�न�कषर्
सारांशतः हम यह कह सकते है िक भारत की स्वतं�ता क� 
पश्चात् से लेकर वतर्मान समय तक भारत सरकार क� �ारा 
समय-समय पर िविभ� योजना�, कायर्�मों का सचंालन इस 

�कार िकया जा रहा ह ैिक �शासक अिधक दक्ष व कायर्क�शल 
हो सक� तथा जनता व �शासकों क� मध्य सहयोग की भावना 
िवकिसत हो सक�, अथर्व्यवस्था िनयोिजत हो सक� एवं श�क्त 
का अिधकािधक िवक�न्��ीकरण हो सक�। 
सुधार एक गितशील अवधारणा है िजसे देश क� िवकास क� िलए 
जारी रखना होगा। संिवधान की उ�ेिशका और नीित-िनदेशक 
तत्व, दोनों ही सरकार और �शासन तं� क� मागर्दशर्क है ये 
देश में सुशासन को स्थािपत करने व सरकार व �शासन 
को जनता क� �ित जवाबदेही बनाते है। सरकारी मशीनरी की 
िनरन्�तरता क� िलए �शासिनक सुधार महत्वपूणर् हैं। हाल ही क� 
वष� में �भावकारी और संवेदनशील सरकार पर कायर् योजना 
क� ि�यान्�वयन से सम्ब�न्�धत �मुख सुधार हुए हैं। िजससे 
�शासन जनता क� �ित उत्तरदायी हो गया है तथा �शासिनक 
िवक�न्��ीकरण का िस�ान्�त भी पूणर्रूप से लागू हो गया है।
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